
แผนผังมาตรฐานการใหบริการ 
แสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัด 

(งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
 
 

 
 
 
     *** แจงเหตุสาธารณภัยตางๆ 

- อัคคีภัย 

- วาตภัย 

- อุทกภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนงานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  1  วัน  เวลาปฏิบัติงานท่ีปรับลด  ในทันที 

ประชาชนแจงและย่ืนคํารอง 
นายปรีชา  วีระคุณ ออกใหความชวยเหลือ 

ในทันที 

 

สรุปรายงาน เสนอปลัด/นายก 
(พ.จ.อ.ไพฑูรย  ซ่ือตรง) 

ปลัด อบต. ลงความเห็นเสนอผูบริหาร 

นายก อบต.อนุมัติ และแจง
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

สํารวจตรวจสอบความเสียหาย 
(แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง) 

อนุมัติเงินชวยเหลือ 



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 
สํานักงานปลัด 

(รับแจงเรื่องราวรองเรยีน รองทุกข ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 

ข้ันตอนการรับแจงเรื่องราวรองทุกข (เดิม)  20 วัน ตอราย / เวลาปฏิบัติงานท่ีปรับลด (ใหม) ภายใน  ๑๕ วันตอราย 

เขยีนคาํร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง 
(นายปรีชา  วรีะคุณ) 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
(นางพชิญ์สิณ ี ศิริวชิราภรณ์) หัวหน้าสํานักปลดั

(ภายใน ๗ วัน) 

 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบดําเนินการ

 

แจ้งผลการดําเนินการ 
(นายปรีชา  วรีะคุณ) ภายใน ๑๕ วนั 

 
 
 
 
 

แจ้งหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 
(นายพงษ์พนัธ์  คาํโกน) ภายใน ๑๕ วนั 



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(งานดานกีฬาและนันทนาการ /งานวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 

ส่งหนังสือถึงผู้นําหมู่บ้าน 
(น.ส.รัชฎา  บรือทอง) 

 (แจ้งหนังสือล่วงหน้า  ๓  วัน) 

 
 

เชิญประชุมเตรียมความพร้อม 
(นายภุชงค์  กาลิม้) 

แจ้งเป็นหนังสือล่วงหน้า ๓ วัน) 

แจ้งกาํหนดการจัดกจิกรรมให้ทราบ 
(นางพศิมัย  ศรีใสคํา) 

 (ภายใน ๑ วนั) 

 

 

ดําเนินการจัดกจิกรรมแต่ละประเภท 
เจ้าหน้าที ่อบต.ไหล่ทุ่ง และผู้นําชุมชนทุกคน 

 



 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 

กองชาง 
(ขออนุญาตกอสรางอาคาร ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร   เดิม  30  นาที ตอราย  เวลาปฏิบัติงานท่ีปรับลด  ๕ – ๑๐ นาทีตอราย 

ผู้ขออนุญาตย่ืนเอกสารพร้อมกรอกเอกสาร 
(นายคมสัน  แสวงวงศ) 

ออกหนังสือรับรอง (กรณไีม่อยู่ในเขตควบคุมอาคาร) 
(ภายใน ๕ นาท)ี 

นายพษิณุ  ใจภพ (นายช่างโยธาฯ) 

เสนอผู้บริหารอนุมัต ิ
(นายพสิิฏฐ์ อุราสาย) (ผอ.กองช่าง) ภายใน ๕ นาท ี

 

ผู้ขออนุญาตรับหนังสือรับรอง 
เอกสารสําหรับการย่ืนขอ 

1.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
2.  สาํเนาทะเบียนบา้น 
3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผา่นมา 
4. แบบแปลนอาคาร 



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 
กองคลัง 

(งานจัดเก็บรายได ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนการชําระภาษตีาง ๆ  
เดิม  10 นาที / ราย 
เวลาปฏิบัติงานท่ีปรับลด  ๗ นาที / ราย 
 
 

ผู้มีหน้าทีชํ่าระภาษ ี

เอกสารสําหรับการย่ืนภาษ ี
1.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
2.  สาํเนาทะเบียนบา้น 
3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผา่นมา 

ภาษีโรงเรือน 
และทีด่ิน 

ออกใบเสร็จรับเงิน 
(นายไพบูลย ์คาํโกน) (ภายใน ๒ นาที) 

กรอกขอ้มูลในแบบพร้อมแนบเอกสารยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี 
(น.ส. ฐิติกานต ์ บุญทรง) (ภายใน ๓  นาที) 

 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสาร 
(น.ส. เสลย  ศรีอาํคา) (ภายใน ๒ นาที) 

 
 

ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องที่ 
 



 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ กองสวัสดิการสังคม 

(การรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

* หมายเน 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  เดมิ  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏบัิติงานท่ีปรับลด  ๒ - ๕ นาที/ราย 

 
 

เอกสารสําหรับการ 
รับขึน้ทะเบียนผู้สูงอายุ 

๑.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
๒.  สาํเนาทะเบียนบา้น 
๓.  ใบมอบอาํนาจ(ถา้มี) 
๔. สาํเนาสมุดบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัชี) 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 
น.ส.ประภัสสร  แกวบุตรดี (นักพัฒนาชุมชนฯ) 

๓ นาที/ราย 

 

เสนอผูบังคับบัญชา(ผูบริหาร)/แจงผลการข้ึนทะเบียนฯ 
น.ส.ศิตาพัชญ  ดอกคํา (ผอ.กองสวัสดิการสังคม) 

๕ นาที/ราย 

ย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนฯพรอมเอกสารหลักฐาน 
นางวราภรณ   สุวัฒนกุล 

๒ นาที/ราย 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/
สัมภาษณ/บันทึกขอมูลเพ่ิมเติม 

นายสุภชัย  จันทรสุข 
๓ นาที/ราย 

 


