
 

 

 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

-------------------------------- 
ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ตอบสนอง

ความต้องการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการด าเนินงานต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส  เข้าถึง
และตรวจสอบได้ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกับและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.)  
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (lntegrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยมีการก าหนดมาตรการภายในทีเก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริต ใน
การนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง  จึงก าหนดมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ส่วนราชการองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง ทุก
ส่วนราชการ ถือปฏิบัติดังนี้ 
1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  

1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
๑.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือ เสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (1) กระท าการทจริตต่อหน้าที่ราชการ  
 (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
 (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
 (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล้าช้าเกินสมควร  
 (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือดหรือไม่ถูกต้องหามกฎหมาย  

๑.1.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มีใช่ลักษณะกลั่นแกลังหรือสร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน  
๑.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลตังต่อไปนี้  

1.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
1.๒.2 ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวจ้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๑.๒.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรม

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  
๑.2.4 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
1.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี  
๑.2.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือหยานบุคคล (ถ้ ามี)  

๑.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับ  พิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุพลิกฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา  

1.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร  
1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2  
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1.5 ช่องทางการร้องเรียน  

1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง 
1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง 
www.laithung.go.th  
1.5.3 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง หมู่ที่ ๑๒ ต าบลไหล่ทุ่ง 

อ าเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  ๓๔๑๓๐ 
 2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  

2.1 ให้องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าส านักปลัดรวบรวมข้อมูลร้องเรียนเสนอ ผู้บังคับบัญชา 
ประกาศนี ้ 
2.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าหากว่าข้อที่

ไม่ สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง  หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้บันทึกไว้
แล้วเสนอ ข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าส านักปลัดเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง
ขั้นตอนหรือระยะเวลา การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้  

2.4 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง เห็นสมควรให้แต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้งานนิติการส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่
ทุ่ง ด าเนินการตามค าสั่งนั้น  

2.5 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้ว  เสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้ง ท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง ว่ามีการกระท าทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็น ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง และยุติเรื่อง  

2.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้  เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง  

2.7 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผลการตรวจสอบต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลไหล่ทุ่ง ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้  คณะ
กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง โดยเสนอขอ 
ขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
3. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน  

เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไป ยังผู้ร้องเรียน
ได ้

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
                 ประกาศ ณ วันที่  ๒  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 256๖  
 

        
   ( นายเริ่ม   จันทร์สุข)  

     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง 
 

http://www.laithung.go.th/

